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Actie

Herformuleren

Verbinding

Taal
Oordelen

(zou) Moeten

Vergelijking

Zelfempathie

Uitdrukken
(Transparentie) (Empathie)

Luisteren

Observatie

Verzoek ≠ Eis

≠ Strategie

Gedachten

Gevoelens

Behoeften

(Sensaties)


